
ＴＧサポート カスタマーハラスメント対応方針 

 

○カスタマーハラスメントへの対応に関する方針 

 はじめに 

当社は、顧客、取引先、学校関係者、施設利用者その他当社事業に関係する方からの正当な

ご意見・ご要望には誠実に対応するよう努めております。 

他方、暴言・脅迫・長時間拘束・執拗な要求など、要求内容又は言動の手段・態様が社会通

念上許容される範囲を超え、従業員の就業環境を害する言動に対しては、組織として毅然と

対応し、従業員を守ります。 

 

○カスタマーハラスメントの定義 

当社は厚生労働省の指針等を踏まえ、顧客等の皆様からのクレーム・言動のうち、当該クレ

ーム・言動の要求内容の妥当性に照らして、当該要求を実現するための手段・態様が不適切

なものであって、当該手段・態様により従業員の就業環境が害されるものをカスタマーハラ

スメントと定義します。 

 

○当社の体制 

・本方針の周知・啓発、従業員への教育 

・組織的対応と相談・報告窓口の設置 

・警察や弁護士など外部機関との連携強化 

・従業員の安全の確保と被害を受けた際の心身のケアの優先 

・再発防止策の整備 
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